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   تعاريف-فصل اول
  

  
 "سازمان" -١-١

 سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي  

  "روانهپ" -٢-١

 است كه بر اساس قوانين و مقررات مربوطه از سوي سازمان جهت ارائه خدمات موضوع پروانه براي مجوزي
 . به متقاضيان واجد شرايط اعطا مي شودمشخصيو محدوده جغرافيايي   معينمدت

  "دارنده پروانه" -٣-١

 و         عملهاـال دستور،بط اس ضواـبراسات موضوع پروانه ـمجاز به ارائه خدم  حقوقي كه يا حقيقي وشخص
 .مرتبط مي باشد اجرايي ن نامه هاييآي

 "مشتري" -۴-١

 از دارنده پروانه حقيقي يا حقوقي دريافت كننده سرويس و يا خدمات شخص

 "دفتر مركزي" -۵-١

 اقامتگاه قانوني دارنده پروانه

  "شعبه" -۶-١

 . مي پردازدخدمات به ارائه تجهيزات با نصب  سازمانتاييديهمحلي است كه دارنده پروانه پس از معرفي و اخذ 

  "دفتر فروش" -٧-١

  .مي باشدموضوع پروانه  خدمات حل فروشم
  

 "دفتر پاسخگويي و پشتيباني" -٨-١

 . مي باشد محل پاسخگويي و ارائه خدمات پشتيباني به مشتري

 "نماينده" -٩-١
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سمي با دارنده شخص حقيقي و يا حقوقي ارائه كننده بخشي از خدمات موضوع پروانه در چارچوب قرارداد ر
 پروانه

  "نمايندگيدفتر " -١٠-١

منطبق   دارنده پروانه با نماينده،فيمابينرسمي  قراردادخدمات موضوع پروانه در چارچوب بخشي از  ارائه محل
 . مي باشد پروانهمفادبا 

  "نظارت" -١١-١

 ابلاغيه ها،  مقررات، دستورالعملها، آيين نامه ها،قوانين و عملكرد دارندگان پروانه ها در چارچوب پايش
  پروانه هاي صادرهمفاد  بخشنامه ها و

  "بازديد كننده" -١٢-١

 به منظور آشنايي با ازديد كننده فرد يا افرادي هستند كه با در دست داشتن معرفي نامه رسمي سازمانب
      پروانهتجهيزات موضوع فعاليت  واقدام به بازديد از اماكن، شبكه هاتجهيزات و عملكرد دارندگان پروانه 

  .دننمايمي 

 "بازرس " -١٣-١

دستور العمل ها   آيين نامه ها،بر اجراي صحيحكه بعنوان نماينده سازمان و بمنظور نظارت فردي است بازرس 
 ، تجهيزات،شبكه ها اماكن،، اقدام به بازديد و بازرسي از  بر خدمات موضوع پروانهو قوانين و مقررات حاكم

  .مي نمايدو ارائه گزارش  پروانهاليت  موضوع فع و پيكربندي مستندات،مدارك 

  "تخلف" -١۴-١

قوانين و مقررات، دستورالعملها، آيين نامه ها، ابلاغيه ها، عدم اجراي صحيح و يا نقض  از هرگونه عبارت
  .بخشنامه ها و مفاد پروانه  مي باشد

 "اعمال مقررات" -١۵-١

ايف با استفاده از ابزارهاي قانوني نظير رسيدگي به تخلفات و ملزم نمودن دارنده پروانه به انجام تعهدات و وظ 
پروانه هاي  قطع موقت سرويس و خدمات ، تعليق ، لغو موقت و يا دايم امتيازها واعمال جرائم، صدور اخطاريه، 

 ي بهره بردار
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 "قطع موقت"  -١۶-١

ر پروانه به منظور جلوگيري از توسعه تخلف تا زمان هدايت به مسيقطع كوتاه مدت ارتباط خدمات موضوع 
 صحيح و قانوني

 " يا تعليقلغو موقت" -١٧-١

قراردادهاي قبلي بدون توقف كامل فعاليتهاي دارنده پروانه و ارائه سرويس به مشتركين موجود در چارچوب 
 افزايش حجم سرويس

  "كميته لغو و تعليق" -١٨-١

هاي فني و بررسيمعاون نظارت و اعمال مقررات ، معاون معاون وزير و رئيس سازمان، ست متشكل از  ايكميته
، مديركل دفتر حراست  و مديركل بازرسي،ارزيابي و رسيدگي به شكايات، مديركل دفتر حقوقي ، صدور پروانه

  تشكيل جلسه داده و درخصوص پيشنهادات تعليق،   و روابط عمومي بعنوان عضو ومديركل دفتر رياست
   ضمناً دبير كميته نيز مدير كل  مي نمايدتصميم گيريرسيدگي و  دائم پروانه ارائه شده يالغو موقت 

 .دفتر رياست و روابط عمومي مي باشد

 "جدول جرايم نقدي" -١٩-١

 جرايم  محاسبه نحوه يا نقدي متناسب با هر جرم مبالغ از انواع جرايم و فهرستي 

 "پلمپ تجهيزات" -٢٠-١

 فعاليت غير ممهور به سرب نمودن يا الصاق برچسب بر روي تجهيزات بمنظور جلوگيري از ارائه سرويس و يا
  .مجاز مي باشد
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  دارنده پروانه  تعهدات-فصل دوم

 
 
 

 ن نامه هايي و آيانجام تعهدات و مفاد مندرج در قوانين و دستورالعملهادارنده پروانه ملزم به  -2-1
 . مي باشداعتبار پروانهفعاليت و  در تمام مدت مرتبط با موضوع پروانه

اعتبار پروانه فعاليت و ت دائمي سازمان در تمامي مدت دارنده پروانه موظف است شرايط نظار -2-2
 .را فراهم نمايد

 موارد ذيل را ، خودكليه تبليغات و روش هاي ارايه خدماتدارنده پروانه موظف است در -2-3
 : درج نمايدبصورت واضح 

  نام شركت مطابق آنچه در پروانه ثبت شده است )1

 شماره پروانه و نام مرجع صدور و نظارت  )2

 فن هاي دفتر مركزي و پشتيبانيشماره تل )3

جهت لازم  رتباطي، نرم افزاري و سخت افزاري كليه امكانات ا وفضا دارنده پروانه موظف است -2-4
به بنا را مرتبط با موضوع فعاليت  و اطلاعات دور به تجهيزاتو نزديك دسترسي از راه 
  برايوظايف نظارتيجهت انجام  و متناسب با استانداردها و فناوري هاي روز تشخيص سازمان

 .فراهم آوردسازمان 

ن به كليه اماكن و  لازم جهت ورود بازرسان سازماشرايطدارنده پروانه موظف است كليه  -2-5
 ويا  و دسترسي به تجهيزات و اسناد مرتبط با موضوع فعاليت را جهت بازرسيمحلهاي فعاليت
 .مر بازرسي فراهم نمايدلال در ا بدون ايجاد هرگونه اخ و، به محض درخواستنسخه برداري

 سازمان را دقيقا در درخواستيدارنده پروانه موظف است اطلاعات، گزارشات و كليه مستندات  -2-6
 . ارسال نمايد به سازمانبازه هاي زماني، چارچوب و روش ابلاغ شده

 تهيه و ارسال  در مهلت مقرريكه دارنده پروانه اطلاعات درخواستي سازماندر صورت: 1 تبصره
  . مي نمايدبه جمع آوري اطلاعات اقدام نماينده يا توسط اًسازمان راس ،يدننما



 ضوابط و دستورالعمل هاي نحوه نظارت و اعمال مقررات | طلاعاتكميته فناوري ا                                           
 

7 

توسط  1 دارنده پروانه متعهد به پرداخت كليه هزينه هاي انجام عمليات مندرج در تبصره: 2تبصره
 .سازمان مي باشد

نطبق با شبكه هاي مخابراتي و  و م استانداردموظف به بكارگيري تجهيزاتدارنده پروانه  -2-7
 .مي باشدرسيده است سازمان  كه به تاييد  مرتبط با موضوع فعاليتباطيارت

 پس  پروانه فعاليتهرگونه تغيير و جابجايي در مكان هاي مرتبط با موضوعدارنده پروانه براي  -2-8
 .دمي باش بخش نظارت سازمان تاييديه از موظف به اخذ از اعلام به سازمان

پيش از سازمان درخواستهاي مطروحه ع و پاسخگو به  مطلافراد به معرفيدارنده پروانه موظف  -2-9
 .مي باشد  دائميانجام وظايف نظارت به منظورشروع فعاليت 

تعهدات بين المللي مرتبط با موضوعات پروانه كه جمهوري  به رعايت ملزمدارنده پروانه  -2-10
 .اسلامي ايران متعهد به رعايت آنها شده مي باشد
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   و اعمال مقرراتنظارت -فصل سوم
  
  

  : ميسر مي باشدريز طرق به يكي از شناسايي بازديدكنندگان و بازرسين  -3-1
 
 سازمانمعتبر عكسدار  كارت شناسايي -3-1-1

، ، زمـان  نـدگان  و يـا بازديدكن     شـامل مشخـصات بـازرس       كـه   سازمان بازرسيبازديد و    معرفينامه -3-1-2
  . مي باشد و يا بازديد بازرسيمحدوده و موضوع

 
 :نحوه بازديد و بازرسي -3-2
 
بـه دو   متناسب با شبكه نظارتي،     سازمان  توسط بازرسان     پروانه خدماتموضوع  بازديد و بازرسي از      -3-2-1

 توسـط بازرسـان در زمـان        فرم بازديد و بازرسي    و   دمي شو اه دور اعمال    رروش از راه نزديك و از       
 صورت وجود تخلـف      و در   ارائه مي گردد    بعنوان گزارش بازرسي    زرسي تكميل و تأييد گرديده و     با

و بر اسـاس آن      مستقيم تحويل مقام مسئول     ،جهت انجام ساير اقدامات قانوني     فرم گزارش تخلف  
 .اعمال مقررات مي گردد

 
 :اخطار -3-3
 
              و ها دستورالعمل،عدم اجراي هريك از مفاد پروانه بروز هرگونه تخلف و يا درصورت  -3-3-1

  با رعايت ساير ضوابط و دستورالعملها اجرايي از سوي دارنده پروانه مراحل ذيلآيين نامه هاي
 :توسط سازمان به اجرا گذاشته خواهد شد

ه رفع  تخلف از سوي سازمان سريعا نسبت ب كتبيدارنده پروانه موظف است به محض اعلام .1
 ساعت دلايل برائت خود و يا مصاديق رفع تخلف را به 24تخلف اقدام و حداكثر ظرف مدت 

 . سازمان ارائه نمايد
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اخطار اول با تعيين  در صورت عدم ارائه يا غير قابل قبول بودن دلايل مطروحه از نظر سازمان، .2
روانه ابلاغ  پبه دارندهجهت رفع تخلف بنا به صلاحديد سازمان،  ه روز10 تا 2يك بازه زماني 

 .مي گردد

 2درصورت استمرار تخلف يا انجام هر نوع تخلف ديگري،  اخطار دوم با تعيين يك بازه زماني  .3
 . جهت رفع تخلف از سوي سازمان به دارنده پروانه ابلاغ مي گردده روز10تا 

تاييد مدير بنا به پيشنهاد بازرس و  ، تخلفوجود پس از اتمام  مهلت تعيين شده درصورت  .4
به دفتر ستادي مرتبط در  در خصوص قطع موقت هاييموارد جهت تصميم گيري نمستقيم، 

 .دخواهد شبه كميته تعليق و لغو ارجاع  به منظور تعليق و لغو يا  و حوزه نظارت اعلام

 با به منظور رعايت اصل تجارت منصفانه و جلوگيري از سوء استفاده هاي احتمالي كليه اخطارها: تبصره
  . فوري براي دارنده پروانه ارسال مي گردد–طبقه بندي محرمانه 

و دريافت گزارش دارنده پروانه در تمامي بازرس جريمه نقدي پس از شناسايي تخلف توسط  -3-3-2
  .براساس جدول جرايم نقدي قابل اعمال مي باشداخطار مراحل 

  

 : تجهيزاتپلمپ -3-4
 
همزمان با پلمپ د و يا حكم قضايي صادر شده بازرسين سازمان باستناد قوانين و مقررات موجو -3-4-1

صورتجلسه فرم  تنظيم تجهيزات بمنظور توقف فعاليت و يا بهره برداري غير مجاز از آنها، اقدام به
 .مي نمايند پلمپ

 .محل نگهداري تجهيزات پلمپ شده مطابق با قانون و يا حكم قضايي مي باشد -3-4-2

در حضور نماينده سازمان تور مرجع قضايي فك پلمپ تنها درصورت موافقت سازمان و يا دس -3-4-3
 .گردد ميانجام 

 قانون مجازات اسلامي 543شكستن پلمپ، انتقال و يا محو تجهيزات پلمپ شده براساس ماده  -3-4-4
 . مورد مجازات قرار مي گيرند،ممنوع بوده و مرتكبين
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 :قطع موقت -3-5
 

د مقام مسئول مستقيم رسـيده      درخواست قطع موقت بازرس با پيشنهاد زمان و مدت قطع كه به تايي             -3-5-1
 . ارسال مي گرددستادي مرتبط در حوزه نظارتجهت تصميم گيري و اقدامات لازم به دفتر  است

 .قطع موقت تنها در يك مرحله براي دارنده پروانه صادر خواهد شد -3-5-2

 در زمان صدور حكم     ستادي مرتبط در حوزه نظارت    مدت زمان حذف سابقه قطع موقت بوسيله دفتر          -3-5-3
 .موقت تعيين مي گرددقطع 

 
 :تعليق  -3-6
 

  و مـديران كـل منـاطق       و   ان كل دفاتر سـتادي مـرتبط       معاونين سازمان، مدير   پيشنهاد به   بناتعليق   -3-6-1
 . انجام خواهد شديد كميته لغو و تعليق تائپس از

 .مدت زمان و شرايط تعليق توسط كميته لغو و تعليق تعيين مي گردد -3-6-2

 . پروانه صادر خواهد شدتعليق حداكثر دو مرحله براي دارنده -3-6-3

 
 :لغو  -3-7
 

پيشنهاد معاونين سازمان، مديران كل دفاتر سـتادي         به   بنالغو موقت و يا دائم، بسته به نوع پروانه و            -3-7-1
 انجام شده و يا به كميـسيون تنظـيم          د كميته لغو و تعليق    ي تائ  مديران كل مناطق و پس از      ومرتبط  

 .مقررات ارتباطات ارجاع مي گردد

 .رخصوص لغو موقت يا دايم از اختيارات كميته لغو و تعليق مي باشدتصميم گيري د -3-7-2

 .سقف تعداد دفعات لغو موقت پروانه يك مرحله مي باشد -3-7-3

 صراحتأ نوع جرم و نحوه اعمال را مشخص نموده گذر از مراحـل              وانين و آيين نامه ها    در مواردي كه ق   : 1تبصره
   غيرحرفه اي اختصاصي واده از بي سيم هاي نظير قانون استففوق در رفع تخلفات ضرورتي ندارد

  
در مواردي كه به تشخيص سازمان و يا مبادي ذيصلاح تأييد تخلف به گونه اي باشد كه نيازمند اقدام                   : 2تبصره

  .سريع و فوري باشد گذر از مراحل فوق الزام و ضرورتي ندارد
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ليت در حوزه ارتباطـات      پروانه اقدام به فعا     بديهي است شركتها، سازمانها و ارگانهايي كه بدون هرگونه         :3تبصره
و فنĤوري اطلاعات نمايند به عنوان متخلف تلقي و بلافاصله پس از شناسايي نسبت به توقف فعاليـت         

 .غيرمجاز آنها اقدام لازم صورت مي پذيرد و از شمول مراحل اين آئين نامه خارج مي باشند

 

 : قوانين و مقرراتها و دستورالعملها، بخشنامه ها، آيين نامه اصلاح -3-8
 

پيشنهاد اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه بازرس يـا بازديدكننـده، بمنظـور بررسـي درجهـت اصـلاح                    -3-8-1
 دسـتورالعملها،   قوانين و مقررات موجود و يا اضافه نمودن        دستورالعملها، بخشنامه ها، آيين نامه ها و      

ستادي مـرتبط در حـوزه       از تاييد مدير      قوانين و مقررات مورد نياز، پس      بخشنامه ها، آيين نامه ها و     
 جهت تصميم گيري به شوراي معاونين سازمان ارسال مي گردد بديهي اسـت بـا تـشخيص                  نظارت
 مذكور موارد مرتبط با كميسيون تنظيم مقررات ارتباطات به آن كميـسيون ارجـاع و پـس از                شوراي

 .تصويب لازم الاجرا خواهد بود
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  حقوق مشتري - چهارمفصل 
  
  
  
 

دارنده پروانه موظف به رعايت حق و حقوق مشتريان در چارچوب موافقتنامه هاي سطح  -4-1
 .سرويس، قوانين و مقررات و مفاد مندرج در پروانه مي باشد

موظف است نرخ و نحوه ارائه خدمات خود را به نحو مناسب و كامل بصورت رايگان دارنده پروانه  -4-2
 .به اطلاع مشتريان خود برساند

ئه شده بر روي سرويس هاي موضوع پروانه بايد بصورت كاملا انتخابي و منطبق با تبليغات ارا -4-3
 .موافقتنامه فيمابين باشد

 .دارنده پروانه موظف به حفظ حريم شخصي و اطلاعات خصوصي مشتريان مي باشد -4-4

  آيين نامه ودارنده پروانه تنها مجاز به ثبت و نگهداري سوابق مشتريان خود مطابق -4-5
 .ي ابلاغي سازمان با رعايت طبقه بندي مي باشددستورالعملها

دارنده پروانه موظف است درصورت درخواست مشتري امكان دسترسي به سوابق بهره برداري از  -4-6
 .سرويس وي را صرفا براي خود مشتري فراهم نمايد

 ارائه سرويس خدمات موضوع  زماندارنده پروانه ملزم به ارائه خدمات پشتيباني در تمامي مدت -4-7
 .روانه، به مشتريان خود مي باشدپ

 موظف به ارائه خدمات به مشتريان خود در طول مدت قرارداد و مطابق با مفاد و دارنده پروانه -4-8
چارچوب  بوده و به هيچ عنوان مجاز به قطع سرويس مشتري خارج از آنشرايط مندرج در 
 .مذكور نمي باشد

 و معنوي ناشي از عملكرد نادرست ملزومات دارنده پروانه متعهد به جبران هرگونه خسارت مادي -4-9
 . مي باشد خودارائه سرويس موضوع پروانه براي مشتريان

دارنده پروانه موظف به تضمين كيفيت سرويس ارائه شده بر اساس موافقتنامه هاي سطوح كيفي  -4-10
 .سرويسهاي موضوع پروانه مي باشد
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پروانه، مراتب را جهت رسيدگي مشتري مي تواند در صورت تضييع حقوق خود از سوي دارنده  -4-11
 .بصورت كتبي به سازمان منعكس نمايد

درصورت قطع موقت، لغو موقت يا تعليق دارنده پروانه ملزم به اطلاع رساني شفاف و جبران  -4-12
خسارت، مطابق روشي كه به تاييد سازمان رسيده باشد، قبل از تاريخ قطع موقت، لغو موقت يا 

 .تعليق خود مي باشد

 

  

سـت و از تـاريخ تـصويب           پيوسـت تهيـه شـده ا       1 تبـصره و     6 فـصل ،     4اين ضوابط و دسـتورالعمل در       : توضيح
  .مي باشدلازم الاجرا 
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  :پيوست    
   سرويسهاي فناوري اطلاعات نقديجدول جرائم
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  فهرست تخلفات و جرائم نقدي سرويسهاي فنĤوري اطلاعات

  
  

  

  
  
  .  جرائم پيش بيني شده پس از طي مراحل قانوني قابل اعمال مي باشد*

 

  جريمه متناسب  نوع تخلف  رديف
  2/)تعرفه اعلامي به ازاء ظرفيت بستر)*ماه(مدت تخلف(  روند كلي توزيع و ايجاد دسترسي بستر انتقال داده در كشور تغيير و انحراف در  1
  )تعرفه اعلامي به ازاءظرفيت بستر)* ماه(مدت تخلف(  ارائه پهناي باند بيش ازحد مجاز  2
  2)*تعرفه اعلامي به ازاء ظرفيت بستر)*ماه(مدت تخلف(   نقطه ارتباط بين الملل اينترنت غير مجازادايج  3
  معادل پنج درصد ضمانتنامه  عدم همكاري با سازمان بجز موارد مندرج در اين جدول  4
  معادل پنج درصد ضمانتنامه  زمانعدم ارائه اطلاعات، گزارشات و آمارهاي سا  5
  معادل پنج درصد ضمانتنامه  عدم رعايت استاندارهاي اعلام شده از سوي سازمان در تهيه و به كارگيري تجهيزات مورد نياز در شبكه  6
  2)* ارائه شدهرتعرفه اعلامي به ازاء ظرفيت بست)* ماه(مدت تخلف(  فعاليت و ارائه خدمات در خارج از محدوده جغرافيايي پروانه  7
  صد درصد ضمانتنامه  واگذاري پروانه بهره برداري به غير بدون هماهنگي با سازمان  8
  معادل سه درصد ضمانتنامه  عدم ثبت سوابق و اطلاعات مطابق با ابلاغيه هاي سازمان  9
  2)*ازاء ظرفيت بستر ارائه شدهتعرفه اعلامي به )* ماه(مدت تخلف(  توسعه فعاليت بدون اخذ موافقتهاي لازمه از سازمان  10
  معادل ده درصد  ضمانتنامه  عدم اجراي ابلاغيه ها و بخشنامه هاي سازمان  11
  معادل سه درصد  ضمانتنامه  عدم اعلام تغييرات اساسنامه و اطلاعات شركت دارنده پروانه به سازمان  12
  معادل سه درصد  ضمانتنامه  عدم شروع به فعاليت در مدت زمان مقرر از صدورپروانه  13
  2)*تعرفه اعلامي به ازاء ظرفيت بستر كسر شده)* ماه(مدت تخلف(  كاهش حوزه فعاليت بدون كسب مجوزهاي لازم از سازمان  14
ورود، تغيير، پاك كردن و يا متوقف سازي داده ها و يا برنامه هاي رايانه اي كه باعث توقف يا تغيير در   15

  ه اي و شبكه مخابراتي كشور گرددعملكرد سيستم رايان
  صد درصد ضمانتنامه

  صد درصد ضمانتنامه  دستيابي يا شنود در يك سيستم رايانه اي و يا ارتباطي  16
  صد درصد ضمانتنامه  به كارگيري، انتقال و تغيير اطلاعات شخصي كاربران  17
  پنج درصد ضمانتنامه  عدم رعايت اصل تجارت منصفانه  18
  پنج درصد ضمانتنامه   اصل پرهيز از تبعيضعدم رعايت  19
   درصد ضمانتنامهاهپنج  ايجاد اختلال در امنيت شبكه خدمات موضوع پروانه  20
   درصد ضمانتنامهاهپنج  ايجاد اختلال در امنيت ساير شبكه هاي متصل به شبكه خدمات موضوع پروانه  21
  صد درصد ضمانتنامه  ي سازمانعدم اقدام به تمديد پروانه در مهلت تعيين شده از سو  22
  درآمد حاصله از تعهدات انجام شده* درصد عدم تحقق  عدم تحقق برنامه زمانبندي اجراي طرح هاي مصوب اعلامي به دارنده پروانه  23
  ده برابر در آمد حاصل از مشتري در مدت تخلف  عدم رعايت حقوق مشتريان و موافقتنامه هاي سطح سرويس  24
  پنج درصد ضمانتنامه   تجهيزات غير منطبق استاندارد ملي و بين المللياستفاده از  25
  سي درصد ضمانتنامه  عدم رعايت نرخ ها و تعرفه هاي ابلاغي  26


